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A ética que se comprova
O Selo de Validação Ética ANDESS reconhece, em data certa e com

critérios públicos, o médico que exerce a medicina com

independência, transparência e compromisso com o paciente: no

consultório, no centro cirúrgico e na auditoria.

"Promoção da ética para garantia de saúde de qualidade e defesa da

dignidade humana."

P R O  D I G N I T A T E  H O M I N I S

ANDESS: Aliança Nacional em Defesa da Ética na Saúde Suplementar · Secretaria-Geral Executiva da FPESS · CNPJ

62.807.881/0001-04 · Brasília-DF



0 1  ·  P O R  Q U E  U M  S E L O  PA R A  M É D I C O S

Na saúde suplementar, o médico ético não tem como se
distinguir
O médico que indica o tratamento correto enfrenta negativas sem autor, juntas médicas sem

exame, pacotes que limitam materiais e pressão para aderir a tetos de gastos. Quem resiste

pode sofrer glosas, descredenciamento e retaliação. Do outro lado, o médico auditor que decide

com isenção é confundido com a auditoria orientada por metas.

Pacientes, hospitais, gestores e o próprio sistema não têm hoje uma forma verificável de

reconhecer quem pratica, e documenta, a medicina com independência técnica. O resultado é

desconfiança generalizada e judicialização: no primeiro semestre de 2026, pela primeira vez,

houve mais ações contra planos de saúde do que contra o SUS (painel do CNJ).

O Selo responde a essa lacuna. Não mede competência técnica nem substitui títulos e

especialidades: atesta que o médico aderiu a compromissos éticos objetivos, verificados

por uma comissão independente e renovados todos os anos.

0 2  ·  O  Q U E  É  O  S E L O

Um filtro de integridade do ecossistema ANDESS
O Selo de Validação Ética é o instrumento pelo qual a ANDESS atesta a conformidade de médicos,

clínicas, hospitais, fornecedores e operadoras com critérios públicos de integridade. Para o

médico, ele se aplica a quatro perfis:

Médico assistente

Quem indica e executa o tratamento, clínico ou

cirurgião.

Médico auditor

Quem analisa pedidos em nome de operadoras,

hospitais ou empresas de auditoria.

Médico perito e assistente técnico

Quem produz pareceres para processos

administrativos e judiciais.

Diretor técnico e diretor clínico

Quem responde perante o CRM pela conduta

médica da instituição.
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0 3  ·  T R Ê S  N Í V E I S

Três degraus de compromisso, um mesmo padrão ético
Cada nível inclui os requisitos do anterior. O médico pode ingressar no Nível I e avançar à medida

que a comissão verifica sua prática.
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Excelência Ética

Critérios detalhados, pesos e formas de verificação constam do Regulamento do Selo, publicado pela ANDESS.

CRM ativo e regular; RQE

quando anunciar

especialidade

Ausência de sanção ética

vigente

Declaração pública de

compliance: todo estímulo

ou apoio recebido, sem

interferência no ato

médico

Adesão formal aos

Compromissos do Médico

Validado

Termo de consentimento

LGPD

Verificação documental por

amostragem: solicitações,

relatórios e pareceres

Fundamentação técnica,

indicação de três

fabricantes e ausência de

exigência de marca

Para auditores: pareceres

sempre identificados e

precedidos de contato com

o assistente

Formação em ética e

auditoria pela ANDESS

Academia

Nenhuma ocorrência

procedente no período

Declaração de compliance

atualizada e verificada

Indicadores de qualidade e

desfecho assistencial

acompanhados

Para auditores: 100% de

pareceres identificados,

com contato prévio e junta

na divergência

Contribuição institucional:

pareceres técnicos, ensino

ou pesquisa

Renovação sem ocorrência

procedente
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0 4  ·  C O M P R O M I S S O S  D O  M É D I C O  VA L I D A D O

O que o médico assume ao receber o Selo
Os compromissos traduzem em condutas verificáveis o que o Código de Ética Médica, as

resoluções do CFM e as normas da ANS já exigem.

Médico assistente Médico auditor e perito

Diretores técnicos e clínicos assumem, além disso, o dever de garantir que toda

decisão de auditoria da instituição tenha médico identificado e de impedir metas de

negativa ou de glosa (Res. CFM 2.147/2016).

Indicar com base em evidência e

registrar a indicação de forma completa.

1

Fundamentar tecnicamente cada

procedimento e cada material solicitado.

2

Indicar ao menos três fabricantes, sem

exigir marca ou fornecedor exclusivo (RN

ANS 424/2017, art. 7º; Res. CFM

1.956/2010).

3

Declarar publicamente todo estímulo ou

apoio que possa receber: declaração

pública de compliance.

4

Não permitir interferência financeira,

política ou pessoal no ato médico.

5

Preservar o sigilo e os dados do paciente

(LGPD) e fazer publicidade dentro das

regras do CFM (Res. 2.336/2023).

6

Promover o enfrentamento às

irregularidades e posturas antiéticas

documentadas no setor, registrando no

ANDESS Protege negativas indevidas,

pacotes impostos e coações.

7

Identificar-se com nome, CRM e RQE em

todo parecer (CEM, art. 11).

1

Contatar o médico assistente antes de

divergir e comunicar a divergência por

escrito (Res. CFM 1.614/2001, art. 8º).

2

Decidir caso a caso, com base em norma

e evidência, nunca por meta, pacote ou

teto.

3

Recusar remuneração vinculada a glosas

(CEM, art. 96).

4

Atuar com absoluta isenção e dentro de

suas atribuições (CEM, arts. 97 e 98).

5

Não assinar parecer sem análise pessoal

do caso (CEM, art. 92).

6

Submeter a divergência técnico-

assistencial à junta médica (RN ANS

424/2017).

7

Recusar decisões automatizadas sem

avaliação médica humana.

8
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0 5  ·  P R O C E S S O  D E  VA L I D A Ç Ã O

Da inscrição à renovação: critérios públicos e decisão
fundamentada

1 · Inscrição
Dados profissionais,

CRM e RQE,

declaração de

conflitos e termo

LGPD.

2 · Avaliação
Taxa de avaliação, não

reembolsável e sem

garantia de

concessão.

3 · Verificação
Consulta ao CRM e

análise documental

por amostragem.

4 · Revisão por

pares
Relator da Comissão

de Validação Ética,

sem vínculo com o

candidato.

5 · Decisão
Concessão do nível,

pedido de ajustes ou

negativa, sempre

fundamentada, com

recurso.

6 · Publicação
Divulgação no mapa

nacional da ANDESS

como profissional

eticamente

certificado: nível, data

e validade.

7 ·

Acompanhamento
Ocorrências

registradas no

ANDESS Protege são

apuradas com direito

de defesa.

8 · Renovação
anual
Nova verificação;

suspensão ou

revogação públicas

quando cabíveis.

0 6  ·  G O V E R N A N Ç A  E  I N D E P E N D Ê N C I A

O Selo não se compra, se comprova

Regras invioláveis O Selo não blinda ninguém

Investimento. Taxa de avaliação e anuidade de manutenção para pessoa física, conforme

tabela vigente informada na inscrição. A anuidade só é devida após a aprovação.

O pagamento remunera a avaliação e o

acompanhamento; nunca garante a

concessão.

Critérios e regulamento públicos, iguais para

todos.

Comissão de Validação com médicos e juristas

independentes.

Nenhum avaliador decide caso com o qual

tenha vínculo; a Presidência da ANDESS não

delibera sobre casos em que tenha interesse.

O médico validado pode ser denunciado e

apurado normalmente pelo ANDESS Protege e

pelos órgãos competentes.

Ocorrência procedente leva à suspensão ou à

revogação, com publicidade.

O Selo não substitui nem interfere na

competência dos Conselhos de Medicina.
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0 7  ·  O  Q U E  O  M É D I C O  G A N H A

Reconhecimento verificável e respaldo institucional

Reconhecimento público

Divulgação no mapa nacional da ANDESS como

profissional eticamente certificado, com

especialidade, estado, nível e validade do Selo.

Respaldo diante de negativas e coação

Canal prioritário no ANDESS Protege para

registrar negativas sem autor, pacotes

impostos, glosas e retaliações, com análise

técnica e encaminhamento aos órgãos

competentes.

Formação e rede

Acesso à ANDESS Academia (ética, auditoria e

autorização) e à rede nacional de médicos

certificados e núcleos estaduais.

Voz institucional

Participação na construção de propostas junto

à FPESS, que reúne 192 deputados, e ao PL

2.976/2026, que prevê piso nacional de

honorários e criminaliza a interferência

comercial na autonomia médica.

0 8  ·  U S O  D O  S E L O

Regras de uso

O Selo não é título, especialidade nem certificação de competência técnica: atesta a adesão a

compromissos éticos verificados em data certa.

Sempre exibido com nível, data de validade e acesso à verificação pública no mapa da ANDESS.

Uso em publicidade conforme a Res. CFM 2.336/2023, sem promessa de resultado, sensacionalismo ou

comparação com colegas.

Vedado o uso durante suspensão ou após revogação.
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0 9  ·  R E D E  C E R T I F I C A D A

O médico certificado no mapa da ANDESS
Os médicos certificados pelo Selo são divulgados no mapa nacional da ANDESS, estado por

estado, e apresentados como profissionais eticamente certificados pela ANDESS, com

especialidade, UF, nível e situação do Selo (vigente ou em renovação). Pacientes, hospitais e

gestores consultam a rede diretamente no site.

Recorte do site da ANDESS, aba Médicos. Exemplos ilustrativos; no produto final: foto oficial, minibio e histórico do

Selo.
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1 0  ·  I D E N T I D A D E  D O  S E L O

Um emblema, três níveis
O Selo segue a identidade das marcas da ANDESS: o escudo com a cruz de oito pontas, que

representa os oito princípios da ANDESS, em medalhão minimalista. O metal do escudo indica o

nível. No anel interno, o lema Pro dignitate hominis, "pela dignidade humana", expressa o valor

que orienta todo o ecossistema ANDESS.
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1 1  ·  C O M O  A D E R I R

Inscrições: contato@andess.org · andess.org: a equipe da ANDESS envia o Regulamento

do Selo, o formulário de inscrição e a tabela vigente.

ANDESS: Aliança Nacional em Defesa da Ética na Saúde Suplementar · Secretaria-Geral Executiva da Frente

Parlamentar em Defesa da Ética na Saúde Suplementar (FPESS).
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